Best Western Low Rate, Guaranteed!- ohjelman sdaannét ja ohjeet

Best Western Low Rate, Guaranteed!- ohjelma ( “Ohjelma”): Mikali kuluttaja loytaa
alhaisemman julkisen hinnan internetista , poislukien verot ja muut mahdolliset hintaan liitetyt
veloitukset, mihin tahansa Best Western brandattyyn hotelliin maailmassa kuin mitd samaiseen
hotelliin tarjotaan bestwestern.com sivustolla tai maakohtaisilla Best Western-
internetsivustoilla , Best Western International Inc. ("Best Western”) muuttaa kuluttajan Best
Western sivuston kautta tekeman varauksen hinnan tata vastaavaksi seka myontaa taman
lisaksi kuluttajalle 100.00 $ (USD) arvoisen Best Western Travel Cardin. Ohjelman tarkemmat
saannot ja rajoitukset 10ydat tasta:

e Varaus on tehtadva bestwestern.com sivuston tai maakohtaisen best western- sivuston
kautta joka linkittyy bestwestern.com sivustoon. llman voimassa olevaa varausta ei voi
tehda hinnan oikaisupyyntda ja saada Travel Cardia.

e QOikaisupyynto on tehtadva sita varten bestwestern.com tai maakohtaisilta sivuilta
loytyvaa kaavaketta kayttaen.

e QOikaisupyynto on tehtava 24 tunnin kuluessa varauksen teosta bestwestern.com tai
maakohtaisen best western- sivuston kautta, mukaan on liitettdva voimassa oleva
vahvistusnumero ko majoitukselle. Varauksena kasitellaan yksi tai useampi
yhtdjaksoinen majoitusy® samassa Best Western brandatyssa hotellissa. Eli esim mikali
sinulla on 3 erillistd, mutta perakkaisille paiville tehtya varausta samaan hotelliin, ne
lasketaan yhdeksi majoituskerraksi.

e Vain yksi sisdan-/uloskirjautuminen majoituskerran aikana sallitaan ohjelman puitteissa.

e Samaan talouteen voidaan myo6ntaa vain yksi (1) Travel Card per oikaisupyynto ja
ainoastaan yksi (1) Travel Card per talous 30 paivan aikana (kuitenkin myos tdssa
tapauksessa hinta muutetaan vastaamaan alhaisempaa loydettya hintaa mikali se on
aiheellista ohjelman sdantdjen puitteissa).

e Travel Card myonnetdan aina lahtokohtaisesti ns virtuaalikorttina ( Iahetetaan
sahkopostitse vastaanottajalle tai printattavana versiona nettisivuston kautta) ellei
nimenomaan pyydeta erikseen fyysista Travel Cardia lahetettavaksi.

e Varaukset, jotka on tehty 48 tunnin sisalla laskettuna hotellin julkisesti ilmoittamasta
aikaisimmasta sisankirjautumisajasta hotelliin ko tulopaivana, eivat kuulu ohjelman
piiriin ts oikaisupyyntda ei voida hakea naille varauksille.

e Kilpailevan hinnan on koskettava samaa hotellia, samoja paivamaaria, yhtalaista
majoituskertaa, samaa valuuttaa, yhtd monta majoittujaa (hlémaara) sekd samaa
huonetyyppiad. Taman lisdksi kilpailevan hinnan on oltava julkisesti viela nahtavilla oleva



hinta ko sivustolla ja vield varattavissa samaan aikaan kuin Best Westernin
asiakaspalvelu tutkii oikaisupyyntoa.

Kaikki erillista sisaankirjautumista tai jasenyytta vaativien nettisivustojen hinnat eivat
kuulu ohjelman piiriin eika niista voida hakea oikaisupyynt6a. Tahan kuuluvat siis
mukaan 1) sivustot tai jdsenyydet, joissa kuluttajan on erikseen
"rekisteroidyttava/liityttava” mukaan heidan jasenekseen niahdakseen vaikka
erikoistarjouksia tai hintoja ( ns suljettuja hintoja) 2) mobiiliaplikaatiot tai -sivustot joissa
vaaditaan sisdadnkirjautuminen sivustolle padasemiseksi 3) tai vaaditaan erikseen
kuluttajan rekisteroitymista palveluun.

Ohjelman piiriin eivat kuulu myoskaan yhteisty6-, seurojen-, yritys-, ryhma-, neuvotellut-
, paketti- ( esim sisdltden lennot, auton vuokran), tukkuri-, Opaque- ( eli esim
priceline.com sivustolla olevat opaque hinnat joissa hotellia ja sijaintia ei paljasteta
tarkemmin kuin vasta varauksen teon jdlkeen), alennus-, ja kampanjahinnat eivat kuulu
ohjelman piiriin.

Best Westernin asiakaspalvelutiimilla on oikeus paattaa onko esitetty oikaisupyynto
aiheellinen vai ei. Ollaakseen aiheellinen, tulee pyynnoén tayttaa kaikki ohjelman saannoét
ja vaatimukset.

Kun oikaisupyynt® on Best Westernin asiakaspalvelutiimin kasittelyssa, he lahettavat
sahkopostin tai muun kommunikaation oikaisupyynnén tehneelle kuluttajalle ja siina
tulee ilmi varauksen vahvistusnumero, tapauksen kasittelynumero seka uusi hinta joka
kuluttajalta veloitetaan. Mikali kuluttaja ei vastaanota tallaista kommunikaatiota 48
tunnin sisalla oikaisupyynnon tekemisesta, tulee hanen olla yhteydessa Best Westernin
Asiakaspalveluun puhelimitse tarkistaaksen oikaisupyynnon tilan.

100.00S (USD) Travel Card ldhetetddn kuluttajalle sdhkopostitse tai postitse kun hanen
majoituksensa Best Western hotellissa on toteutunut. Virtuaalikortit [ahetetaan
kuluttajan sahkodpostiin 2-3 viikon kuluessa majoituksesta. Fyysiset muoviset kortit
|lahetetdaan puolestan 6-8 viikon kuluessa majoituksesta.

Mikali Travel Card (100.00S) kdytetdan maassa jossa valuutta on eri kuin USD,
konvertoidaan kortin sisaltd ko kohdemaan valuutaksi senhetkisten
valuutanvaihtokurssien mukaan.

Mikali kyseessa on useammman yon yhtdjaksoinen majoitus, otetaan diden
yhteenlaskettu hinta huomioon kun tarkastellaan onko kilpaileva hinta edullisempi.
Verrattavien hintojen valinen ero taytyy ohjelman sdaant6ja noudattaen olla vahintaan
1.005(USD).

Best Western Rewards pisteitd mydnnetdan siihen hintaan perustuen, jonkan asiakas
maksaa lopulta uloskirjoittautuessaan hotellista.

Kuluttajan ei tarvitse varata ja maksaa kilpailevan sivuston hintaa voidakseen esittda
ohjelman puitteissa oikaisupyynnon vaan hanen tulee ainoastaan pystya osoittamaan



oikaisupyynnon oikeellisuus ohjelman puitteissa seka majoittua Best Western
brandatyssa hotellissa.

e Jos jostain syysta oikaistua alempaa hintaa ei kunnioiteta hotellissa, tulee kuluttajan
ottaa valittdmasti, mutta viimeistdaan 30 paivan sisalla majoituksesta , yhteytta
puhelimitse Best Westernin asiakaspalveluun 0800-12010 ( ma-pe klo 9-17) ja ilmoittaa
tapauksen kasittelynumero seka valmistautua esittamaan hotellin virallinen
lasku/maksukuitti koskien veloitettua huoneen hintaa. Pelkka luottokorttikuitti ilman
erittelya laskun loppusummasta ei riita. Mikali tapaus todetaan aiheelliseksi, hyvitetaan
hintaero kuluttajalle.

e Best Western International Inc.:n tyontekijat, mukaanlukien sen maakohtaisten
toimistojen tyontekijat perheineen seka Best Western brandattyjen hotellien tyontekijat
perheineen eivat voi osallistua ohjelmaan.

Best Western varaa oikeuden muuttaa, lisatd, poistaa, kieltda tai terminoida koko ohjelman
tai osia siitd ilman etukateisilmoitusta ja omasta tahdostaan.

Jokainen Best Western brandatty hotelli on yksityisesti omistettu ja operoitu.



